HOTEL iCKALE olarak, Ankara Merkezi Sehir Oteli olarak, misafirlerimize sundugumuz hizmet ve tim
deger ortaklarimizla olan is birligimizin temelini, (;evresel, Sosyal, Kiiltirel, Ekonomik, Kalite, insan
Haklari, Saglik, Guvenlik, Risk ve Kriz Yonetimi konularini ele alan ve Siirekli iyilestirmeyi hedef alan
uzun vadeli bir entegre surdirulebilirlik ydnetim sistemi ile yénetmeyi benimsedik.

Kurulusumuzun temel (karar verilmis) amaci, karli, etki kiiresine dahil olan tim ilgili taraflara katma
deger saglayan, sirdirilebilir blyimeyi temel edinmis 6rnek bir sehir tipi turistik konaklama
isletmesi olmakdir.

Bu amacg ile iliskili olarak, stratejik olarak yonimizu belirleyen ve destekleyen hedefler belirlenmistir.
Belirlenmis olan hedeflerimiz yolunda, gereklilikleri yerine getirmek temel taahhiitlerimiz arasindadir.

Otelimiz kuruldugu giinden bu yana gevreye duyarl bir tesis olma yolunda adimlar atmaktadir. Ankara
turizminde sirdlrilebilirlik ilkelerini saglayabilmek adina, dogayi, bitki ve hayvan tirlerini, havayi,
cevresel alici ortama dair tiim etki ve boyutlar sistemsel ilkeler 1s1ginda bu sirdirilebilir entegre
yonetim politikasi olusturulmustur.

is bu politika metni, HOTEL ICKALE Entegre Siirdiiriilebilir Yonetim Sisteminin temel taahhiitlerini
barindirir ve diger kurulus politikalari ile uyumlu olup, sistem kurgusunun tim ilgili taraflarca
erisimine agilmistir.

Doga ve Gelecege Dair,

Kusursuz hizmet anlayisi ile misafirler ve ilgili tim paydaslarin istek ve beklentilerini karsilamayi amag
edindik. isletmemizin cevre etkilerini ydneten etkin bir ydnetim sistemi benimsemesini sagladik.
Gelecege yonelik cevre ve atik yonetim uygulamalarini gelistirmeyi benimseriz.

Yasal sartlara uyuma dair,

Kurulusumuz etki kiiresinde yer alan ilgili taraflari belirler, her bir ilgili tarafin beklentilerini karsilamak
icin gerekli planlamalar yapariz.

Sunulan tiim Urin ve hizmetlerin yasal sartlara uygun, ulusal ve uluslararasi tim mevzuat gozeterek
uygunlugunu saglariz.

Yasal ve ilgili mevzuat sartlarini belirler, stirekli gozden gegirir ve yasal sartlara tam uyum igin yenilikgi
sistemler gelistiririz.

Adil istihdam ve insan haklarina dair,

Calisanlarimiza iyi ve giivenli calisma ortami saglariz. istihdamda cinsiyet, yerellik, yas, egitim, inang
vb konularinda adil yaklasim politikalari izler, ¢alisma kosullari ve insan haklarina uygun isletme
proseddrleri gelistiririz.

Tum paydaslar fikir, inang 6zglrligline sahip olup kimseye dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas ve
birlik Giyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz. insan haklarinin korunmasi temel kuralimizdir.

Cocuk Dostu Yaklagimlarimiza dair,

Kurulusumuz turizm ve seyahatte ¢ocuk dostu, glivenli bir turizm anlayisinin giiglendirilmesi ve ¢ocuk
haklari bilincinin gelistirilmesi ilkelerini benimser. Cocuk haklarinin korunmasi ve desteklenmesi
bakiminda risk ve firsatlarimizi yonetir, calisanlarimizin bu konuda bilinglenmesi icin gerekli
planlamalari yapariz.



Calisan ve paydaslarin giivenligine dair,

Ulusal ve Uluslararasi yasa ve yonetmeliklere bagh olarak olusturdugumuz cercevede Saglik, Glvenlik,
Gida, Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma, insan Haklari, Bilgi Glivenligi, is Saghgi ve Giivenligi
kapsamindaki gereklilikleri belirler, dncilik eder, uyum saglar ve yerine getiririz.

Risklerin Yonetimi
Yaratttglimiz tim faaliyetlerin cevre etki ve boyutlarini, sosyo kiltiirel taraflara etkilerini, is ve
glvenlik risklerini yonetir, etkiyi en aza indirmek ve faydayi azami seviyede tutmak adina planh
calismalar yapariz.

Kurulusumuzun baglamina uygun ilgili taraf beklentilerini karsilamayi hedefleyen tim unsurlari ele alir
ve buna iliskin riskleri etkin sekilde izleriz.

Misafir Memnuniyetine dair,
Misafirlerimizden gelen her geri bildirim bizim icin ¢cok degerlidir. Aldigimiz geri bildirimi kendimizi
degistirmek, gelistirmek ve gerekirse telafi edebilmek icin firsat olarak degerlendiririz.

Misafirlerimizin arzu ve isteklerini, Seffaf, Erisilebilir, Cevap Verilebilir, Tarafsiz, sikayetleri ele alirken
lcretsiz, bilgi bltlinlGgu ve glivenligi, gizlilik seviyesinde, misteri odakli, hesap verilebilir, misafir
kurulus ara yuziinde surekli iyilestirmeyi benimseyen, yeterliligi kanitlanmis ekip ruhu ile, dakiklik
ilkeleri ile ele aliriz.

Misafirlerimize Hotel ickale markasina en uygun sekilde kaliteli, giivenli, konforlu hizmet verebilmek
icin Gida Giivenligi, Cevre Yonetimi, insan Haklari, Bilgi Guivenligi, s Saghgi ve Giivenligi farkindaliklari
yaratiriz.

Dogal hayati koruma ve g¢evreye dair,

Tum faaliyetlerimizde dogal cevrenin gelisimine katki saglamayi gézetiriz. Kaynaklarin verimli
kullaniimasi, kirliligin 6nlenmesi ve sifir atik projeleri kapsaminda atik miktarini azaltmaya yoénelik
projeler gelistiririz.

Geri ddnistirilebilir, dogaya etkisi azaltilabilir, materyaller kullanmaya yéneliriz. iklim krizini
azatlmay! ve biyo cesitliligin ve ekosistemin korunmasina destek olacak faaliyetleri benimseriz.

Enerji, Su tasarrufu ve ayak izine dair,

Enerji kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasi ve alternatif yenilenebilir kaynaklarin kullanimina
yonelmeyi benimseriz. Enerji performansimizi siirekli iyilestirmeyi hedefleriz.

Kurulusumuzun su ve karbon ayak izinin azaltilabilmesi icin izleme, iyilestirme ve verimlilik projelerini
benimseriz.

Hijyen ve gida giivenligine dair,

Gida guvenligi ve hijyeni ile ilgili, kaynaktan tabaga gida zincirinde giivenligin korunmasini benimseriz.
Tedarikgilerin uygunluguna emin olmadan, liretim ve hizmete iiriin sunmayiz. isletme iiretim ve
hizmet alanlarinda, gida hijyeni ile ilgili stirekli iyilestirmeyi benimsemis alt sistemler isletiriz.

Telif haklarn ve kiiltiirel mirasa dair,

isletmemiz biinyesinde saglanan sosyal ve kiiltiirel aktivitelerde, telif haklari, fikri milki haklarini
Onemseriz. Ankara bolgesi icin kiiltlrel mirasi korumayi, misafirlerimizi bu konuda bilgilendirmeyi 6n
planda tutariz.

Sirdiiriilebilir ekonomi ve tedarik zinciri yénetimine dair,

Yerel ekonominin katki saglama arzusu ile tedarik zincirinin gelisimini gdzetiriz. Hammaddelerimizin
yerelligini gozetir, istatistiki veriler ile iyilesmesini izleriz. Adil ticaret, yasam donglisi analizi, karbon
ayak izi hesaplama ve izleme kurallarini benimseyen tedarikgiler ile calismayi tercih ederiz.



Tehdit altindaki tlrlerin temini ve kullanimina iliskin engelleyici politikalari benimseriz.

Temin edilen Griinlerin ¢evreye duyarli Griin ve tedarikcilerden alinmasini benimseriz.

Temin edilen Urinlerin, yeniden kullanilabilir, geri donistirilebilir veya geri dontstirilmis ve iade
edilebilir Griinlerden segilmesine 6zen gosteririz.

Kisisel veriler ve genel veri giivenligine dair,

Calisan ve misafirlerimizin verileri bizimle glivendedir. Veri glivenligine iliskin risk yénetimini saglar,
kisisel verilerin korunmasina iliskin strekli iyilestirilebilir bir alt yapi ile teknik ve idari tedbirlerin
uygulanmasini saglariz. ilgili kisi verilerinin korunmasi ve gézetilmesi icin gerekli 6zen ve alt
sistemlerin isletilmesini, strekli iyilestirilmesini benimseriz.

Bu temel entegre stirdlrilebilir yonetim politikasi cercevesinde, kurulusumuzun benimsedigi yonetim
sistemlerini kurmak, korumak, stirdiirmek ve stirekli iyilestirilmesini saglamak kurulus taahhitlerimiz
arasinda yer alir.



